Regulamin Drukarni MediaGraphx

Postanowienia ogdine

1. Zlozenie zamowienia w MediaGraphx jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
ponizszego regulaminu.

2. W momencie, gdy Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Drukarnie
MediaGraphx, zostaje zawarta umowa miedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca.

3. Przedmioty wystawione w aukcjach Allegro oraz na sklepie internetowym opisane sg cenami brutto.
Wszystkie podawane w korespondencji ceny sg cenami netto (nalezy doliczy¢ 22% VAT), chyba ze
kwota jest opisana inacze;.

4. Zleceniodawca o wszystkich kosztach zostanie poinformowany przed realizacjg zaméwienia.
5. Platnosci realizowane sg poprzez przedptate na konto MediaGraphx.

6. Zmiany danych i opracowanie projektu bedzie dodatkowo naliczane.

7. Umowy kupna-sprzedazy zawarte poprzez portal Allegro.pl sa zobowigzujace i NIE sg wycofywane.
W przypadku odmowy zakonczenia realizacji ze strony Kupujacego, druk wykonywany jest z plikow
w ostatniej przystanej wers;ji i towar wysytany jest za pobraniem (do kosztéw wysytki doliczane jest
10 PLN).

Projekty
8. Wycofanie wydruku z zatwierdzonego projektu NIE jest mozliwe.

9. MediaGraphx realizuje zlecenia na podstawie dostarczonych przez Zleceniodawce projektéw.
Projekty majg by¢ dostarczone w formacie jaki wyznaczyta drukarnia. W innym przypadku
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy tym spowodowane. Szczegéty dostepne sg w
dalszej czesci regulaminu.

10.Zleceniodawca ma obowigzek dostarczy¢ poprawne dane i projekty. Jesli projekt jest tworzony przez
firme MediaGraphx, to jest wysytany do zatwierdzenia przez Zleceniodawce. Drukarnia nie
odpowiada za merytoryczne btedy w druku jesli projekt zostat obejrzany i ostatecznie zatwierdzony.

Prawa autorskie i inne

11.0dpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajace z tresci i formy dostarczonych plikow ponosi
Zleceniodawca. Ztozenie zlecenia jest rbwnoznaczne z zapewnieniem przez Zleceniodawce o
posiadaniu petnych praw do powielania posiadanych materiatéw. Zleceniodawca oswiadcza réwniez,
ze przysytane pliki sg wolne od wirusow, ktére pdzniej utrudnig lub nawet uniemozliwig sprawne
dziatanie urzadzen komputerowych jak i oprogramowania.



Terminy realizacji i warunki wysyiki

12.Zleceniodawca musi przestrzegac terminu ztozenia dokumentow i projektow. Jesli sg dostarczone w
dalszym terminie Zleceniobiorca nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu zamoéwionego towaru.

13.Podawane terminy mogq nieznacznie ulec zmianie, dlatego zobowigzujgce terminy dostaw muszag
by¢ oddzielnie uzgodnione pisemnie. Jesli w ofercie termin okreslony jest jako gwarantowany,
wszystkie warunki sg rowniez zawarte w takiej ofercie.

a) pierwszym dniem realizacji druku jest dzieh nastepujacy po zaksiegowaniu wptaty lub ten sam
dzieh, jesli potwierdzenie przelewu dostarczone zostanie do godziny 10:00;

b) w przypadku gdy akceptacja projektu nastepuje pézniej niz zaksiegowanie wptaty, pierwszym
dniem realizaciji jest:

- data akceptacji - gdy ta zostata elektronicznie lub pisemnie ztozona do godziny 10:00 danego dnia;
- dzien nastepujacy po dacie akceptacji - gdy ta zostata elektronicznie lub pisemnie ztozona o
godzinie 10:01 lub pdzniej;

c¢) dni robocze liczone sg od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem $wigt ustawowo wolnych od pracy
oraz 24 i 31 grudnia.

14.Koszty przesyiki ponosi Zamawiajacy, chyba ze ustalono inacze;.

15.Przesyiki kurierskie sg ubezpieczone i podlegaja reklamacji w przypadku uszkodzenia podczas
transportu. Warunkiem zwrotu kosztéw lub wymiany towaru jest spisany w obecno$ci kuriera
protokot szkody (po podpisaniu odbioru paczki nalezy sprawdzi¢ czy jest ona w jaki$ sposéb
uszkodzona, réwniez pod wzgledem zawartosci). Przesytki pocztowe wystane jako wartosciowe
réwniez podlegajg reklamacji na takiej samej zasadzie.

16.MediaGraphx nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia przesytek z winy Poczty Polskiej badz
Firmy Kurierskiej.

Warunki reklamacji jakosci towaru

17.Termin przedawnienia ewentualnych roszczen wynosi miesigc od dostarczenia towaru. Warunkiem
rozpatrzenia reklamaciji jest uregulowanie rachunku wobec drukarni, jedli nie zostato to zrobione
wczesdniej.

18.W przypadku kolorowych produktéw mozliwe jest odstepstwo od oryginalnych koloréw i nie podlega
ono reklamacji, jedli zleceniodawca nie dostarczyt razem z projektem cromalinu.

19.Jezeli towar jest tylko czesciowo wadliwy to Zleceniodawca nie moze zgtosi¢ catej partii towaru do
reklamaciji, lecz tylko cze$¢ nie spetniajacg wymogow jakosci.

20.Prawo do skfadania reklamacji ma tylko i wytacznie Zleceniodawca i prawo to nie moze by¢
przekazywane innym osobom np. wspotpracownikom Zleceniodawcy

21.Nadmiar lub niedomiar do 5% towaru jest mozliwy i nie stanowi podstawy do roszczen
reklamacyjnych.
Ogolny szkic procedury realizacji zlecenia
1. Przygotowanie projektu:
* po stronie Zleceniodawcy
- projekt dostarczony do MediaGraphx drogg internetowg lub tradycyjna;

- poprawnos¢ jest nieodptatnie sprawdzana pod wzgledem kolorystyki,
rozdzielczo$ci i wymiarow;



- jesli projekt przeszedt weryfikacje, jest on przekazywany do druku i nie ma
mozliwosci jego zmiany;

« po stronie Zleceniobiorcy
- materiaty i dane dostarczone do MediaGraphx drogg internetowg lub tradycyjna;
- uzgodnienie warunkéw finansowych dotyczacych wykonania projektu;
- podglad wydruku odestany w formie elektronicznej;
- ewentualne poprawki (do trzech wliczonych w cene wykonania projektu);

- podglad wydruku odestany w formie elektronicznej lub (po wczes$niejszych
ustaleniach) w formie wydrukowanej probki droga tradycyjna;

- ostateczna akceptacja.
2. Ustalenie warunkoéw zlecenia:
» rodzaj zamawianego towaru;
« naktad i rodzaj zamawianego wydruku;

- ustalenie catkowitej ceny, a takze rodzaju dokumentu potwierdzajgcego wptate (paragon lub faktura
VAT);

« omowienie warunkéw dostawy;

+ ustalenie terminu realizacji.

3. Realizacja wydrukdw po przyjeciu zlecenia.

4. Wysytka towaru na adres wskazany przez Zleceniodawce.

5. Odbidér wydrukéw oraz ustosunkowanie sie do nich pod wzgledem ewentualnych uwag.

Ogodlna specyfikacja przygotowania plikéw

1. Wszystkie pliki nalezy spakowaé do formatu ZIP lub RAR.

2. Formaty plikow:

« TIF - format 1:1, rozdzielczos¢ 300dpi, tryb kolorow CMYK, w druku offsetowym bez
osadzonych dodatkowych profili, bez warstw - sptaszczone.

- JPG - format 1:1, rozdzielczo$¢ 300dpi, tryb kolorow CMYK, w druku offsetowym bez
osadzonych dodatkowych profili, minimalna kompresja.

- PDF - Wszystkie teksty powinny by¢ zamienione w krzywe, mapy bitowe odpowiednio
zapisane skala 1:1, rozdzielczos¢ 300dpi, w druku offsetowym bez osadzonych dodatkowych



profili ICC,profil koloréw CMYK (device CMYK);

UWAGA!!!

Drukarnia MediaGraphx NIE PONOSI odpowiedzialno$ci za prace przystane w programie Corel Draw
i pliki PDF z programu Corel Draw, a takze pliki PSD lub TIFF niepoprawnie wygenerowane oraz
wynikte z tego tytutu btedy.

W przypadku plikéw PDF wyeksportowanych z programu Corel, aby unikngé btedéw w wydruku
nalezy zaznaczy¢ wszystkie zdjecia i obiekty na pracy i potaczy¢ je z ttem (przeksztatcié¢ na mape
bitowa).

+ CDR - do wersji X4 - teksty zamienione na krzywe, mapy bitowe w skali 1:1, 300dpi, CMYK,

3. Sprawdzenie pracy.

Drukarnia MediaGraphx moze sprawdzi¢ poprawnos¢ danych (odpfatnie). Pliki bez opcji sprawdzenia
zostang wydrukowane w postaci takiej jak zostaty przygotowane.

4. Uktad graficzny.

Katalogi i broszurki przesytamy zawsze w formacie PDF strona po stronie,

« Kazda strona powinna zawierac¢:

« linie ciecia wedilug formatu zgodnego z formatem publikacji,

- opis nr strony (katalogi, broszurki) w obszarze poza liniami ciecia,

« Elementy drukowane na spad powinny wychodzi¢ poza linie ciecia na minimum 3 mm.

- Wiasne elementy tekstowe lub graficzne nie powinny znajdowac¢ sie w odlegtosci mniejszej
niz 4 mm od linii ciecia.

« Uwaga!! obiekty 100% czarne zostaja nadrukowane (overprint), Drukarnia nie ponosi
odpowiedzialnosci za nadrukowania (overprinty) na innych kolorach zadanych w pracy.

« Drukarnia MediaGraphx NIE PONOSI odpowiedzialnosci za zmiany kolorystyczne w pracach
wynikte z konwersiji profili niezgodnych ze specyfikacjg do profilu Coated Fogra 27 (ISO
12647-2):2004.



Weryfikacja kolorystyczna (Proof, cromalin) oraz opcja ptatna na zyczenie klienta.

- Na kazdej stronie proofa powinien sie znajdowac¢ pasek kontrolny Ugra/FOGRA MediaWedge
V.2.0.

« Odbitka prébna powinna by¢ wykonana z tych samych plikdw, ktére zostang dostarczone do
Drukarni.

» Dostarczenie do druku prawidtowo wykonanej odbitki prébnej jest warunkiem uzyskania
zbieznosci druku z wzorem.

» Odbitka prébna nie spetniajgca warunkéw opisanych w powyzszym dokumencie nie stanowi
wiarygodnego wzoru kolorystycznego dla druku. W takiej sytuacji lub w przypadku braku
wzoru koloru dla prac, dla ktérych jakos¢ reprodukcji barwnej jest szczegdlnie istotna, do
druku moze by¢ uzyty wzér koloru wykonany w Drukarni na koszt klienta.

«  Wedtug normy ISO 12647 odbieg kolorystyczny moze wynosi¢ +/- 5% dla kazdego koloru.

Prosimy o przestrzeganie powyzszych zalecen drukarni, ktére pozwolg unikng¢ nieporozumien.

Drukarnia MediaGraphx nie ponosi odpowiedzialnosci za zle przygotowane materiaty
niezgodne ze specyfikacja oraz wynikte z tego tytutu btedy w druku.



